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Les étapes de votre projet



Étape 1
Comprendre votre projet pour en garantir la réussite



Étape 1
Comprendre votre projet pour en garantir la réussite

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Avant toute phase de conception ou de fabrication, il est indispensable de confronter le projet à la réalité du terrain.
Le survey, ou relevé de site, consiste à analyser précisément votre environnement afin de collecter l'ensemble des informations 
techniques nécessaires à la réussite du projet.
Cette étape permet de transformer une intention graphique ou fonctionnelle en données fiables et exploitables, tout en identifiant les 
contraintes susceptibles d'avoir un impact sur les choix techniques, les délais ou le budget.

02 Ce que cette étape vous apporte
Le survey constitue une véritable garantie de fiabilité pour votre projet.
Il vous permet de bénéficier :
ü d'une parfaite adéquation entre les solutions envisagées et la réalité du terrain
ü d'une réduction significative des risques d'erreurs ou d'ajustements en phase chantier
ü d'une meilleure maîtrise des coûts et des délais
ü d'une anticipation des contraintes d'installation
ü d'une validation des possibilités techniques avant engagement de fabrication
ü d'une sécurisation globale de votre investissement

Cette étape limite considérablement les aléas et contribue à la fluidité des phases suivantes.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes réalisent une analyse complète de votre environnement :
ü prises de cotes précises
ü repérage des supports existants
ü étude des flux de circulation
ü analyse des conditions de visibilité
ü vérification des accès et contraintes logistiques
ü identification des contraintes réglementaires
ü prise en compte des enjeux de sécurité et d'accessibilité
ü analyse des conditions de pose et de maintenance

Chaque donnée collectée permet d'alimenter les études techniques et de fiabiliser les décisions futures.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Nos équipes de gestion de projet, notre studio graphique, notre bureau d'études, nos ateliers de fabrication et nos équipes de 
déploiement collaborent dès l'origine afin d'anticiper les contraintes techniques, budgétaires et opérationnelles.
Quelques repères :
ü 28 années d'expérience
ü plus de 2 500 projets réalisés chaque année
ü 75 collaborateurs spécialisés
ü 100 % de fabrication française
ü 8 domaines d'expertise complémentaire

Cette expertise nous permet d'aborder chaque projet avec une vision à la fois stratégique, opérationnelle et durable.

05 Les livrables remis
À l'issue de cette étape, vous disposez :
ü d'une synthèse claire de vos objectifs et de vos enjeux
ü d'une définition précise du périmètre du projet
ü d'une première analyse des contraintes identifiées
ü d'orientations sur les solutions les plus adaptées
ü d'une méthodologie projet structurée
ü des éléments préparatoires aux relevés de site et aux études techniques

06 Notre approche personnalisée
Parce que chaque environnement possède ses propres spécificités, nous adaptons systématiquement notre accompagnement à votre
organisation, à votre activité et aux usages de vos espaces.
Nous accordons une attention particulière aux parcours utilisateurs, à la cohérence de votre image de marque, aux contraintes
d'exploitation et aux perspectives d'évolution de vos sites.
Notre objectif est de construire une solution qui apporte une réelle valeur ajoutée à vos utilisateurs tout en répondant à vos enjeux
opérationnels.

07 Notre engagement
Comprendre précisément vos attentes afin de construire les fondations d'un projet performant, cohérent et durable, capable de valoriser
vos espaces et de soutenir vos objectifs sur le long terme.

ü 10 graphistes intégrés au bureau d'études
ü certifications ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001
ü médaille Platinum EcoVadis positionnant 3DS Groupe dans le Top 1 % 

des entreprises évaluées
ü 96 % de clients prêts à recommander nos services
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Étape 2
Sécuriser la faisabilité de votre projet grâce au survey

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Chaque projet de signalétique, de vitrophanie, d’enseigne ou de branding architectural est unique. Derrière chaque besoin se cachent des 
enjeux spécifiques : valoriser votre image de marque, améliorer l’expérience de vos visiteurs, faciliter l’orientation, renforcer le confort de 
vos collaborateurs ou encore accompagner l’évolution de vos espaces.
Cette première étape constitue le point de départ de votre projet. Elle nous permet de comprendre votre environnement, vos objectifs, 
vos contraintes et les usages réels de vos espaces afin de construire une solution parfaitement adaptée à vos attentes.
Notre ambition est de vous apporter une vision claire et structurée dès les premières réflexions afin de sécuriser les futures prises de 
décision et de garantir la cohérence globale du projet.

02 Ce que cette étape vous apporte
Le survey constitue une véritable garantie de fiabilité pour votre projet.
Il vous permet de bénéficier :
ü d'une parfaite adéquation entre les solutions envisagées et la réalité du terrain
ü d'une réduction significative des risques d'erreurs ou d'ajustements en phase chantier
ü d'une meilleure maîtrise des coûts et des délais
ü d'une anticipation des contraintes d'installation
ü d'une validation des possibilités techniques avant engagement de fabrication
ü d'une sécurisation globale de votre investissement

Cette étape limite considérablement les aléas et contribue à la fluidité des phases suivantes.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes analysent l'ensemble des paramètres qui contribueront à la réussite de votre projet :

ü votre identité de marque et son expression dans l'espace
ü les parcours et comportements des utilisateurs
ü les besoins d'orientation et d'information
ü les contraintes d'exploitation du site
ü les exigences d'accessibilité
ü les objectifs environnementaux et RSE
ü les enjeux de maintenance et de durabilité
ü les perspectives d'évolution de vos espaces

Cette approche globale nous permet de vous proposer des solutions cohérentes, performantes et adaptées à votre réalité terrain.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Chez 3DS Groupe, le survey ne se limite pas à un relevé dimensionnel.
Nos équipes analysent également :
ü l'expérience utilisateur
ü la cohérence avec votre identité de marque
ü les contraintes d'exploitation
ü la pérennité des solutions envisagées
ü les opportunités d'amélioration des parcours

Lorsque cela est nécessaire, notre bureau d'études intervient directement sur site afin d'anticiper les problématiques techniques les plus 
complexes.
Cette approche permet d'identifier très tôt les points de vigilance et d'éviter les mauvaises surprises lors du déploiement.

05 Les livrables remis
ü relevés de côtes détaillées
ü reportage photographique complet
ü analyse des contraintes identifiées
ü recommandations techniques
ü validation de faisabilité
ü transmission des données au bureau d'études

06 Notre approche personnalisée
Chaque site présente des spécificités uniques : architecture, flux, activité, contraintes horaires ou exigences de sécurité.

Nos équipes adaptent leur méthodologie afin de tenir compte de votre environnement réel et de garantir la pertinence des solutions 
retenues.

07 Notre engagement
Mesurer, analyser et anticiper chaque détail afin de garantir un projet parfaitement adapté à votre environnement et sécurisé avant toute
phase de conception ou de fabrication.
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Étape 3
Donner vie à une identité visuelle impactante et cohérente

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
La conception graphique constitue le moment où votre projet prend véritablement forme.
Elle permet de traduire vos objectifs, vos valeurs et votre identité de marque en une expérience visuelle cohérente, fonctionnelle et 
mémorable.
Au-delà de l'esthétique, une conception réussie améliore l'orientation, renforce la compréhension des espaces, valorise votre image et 
contribue à créer une expérience positive pour vos collaborateurs, visiteurs et clients.

02 Ce que cette étape vous apporte
Grâce à une réflexion graphique structurée, vous bénéficiez :
ü d'une identité visuelle forte et cohérente
ü d'espaces plus attractifs et plus engageants
ü d'une meilleure lisibilité des parcours
ü d'une expérience utilisateur optimisée
ü d'une projection réaliste du rendu final avant fabrication
ü d'une cohérence de marque sur l'ensemble de vos implantations

Cette étape vous permet de prendre vos décisions en toute confiance avant d'engager les investissements liés à la production.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes créatives travaillent en étroite collaboration avec le bureau d'études afin de garantir :
ü la faisabilité des concepts proposés
ü la cohérence avec votre identité graphique
ü le respect des contraintes techniques
ü la maîtrise des coûts de production
ü la compatibilité avec les usages des espaces

Cette collaboration permanente permet d'éviter les écarts entre les intentions créatives et la réalité opérationnelle.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Notre studio graphique intégré rassemble 10 graphistes spécialisés dans la communication visuelle et le branding architectural.Cette
expertise nous permet d'intervenir sur l'ensemble des domaines de compétence de 3DS GROUPE :
ü signalétique
ü vitrophanie
ü enseigne
ü communication visuelle multisite

Nos équipes s'appuient également sur notre matériauthèque et notre XP Room afin de vous permettre de visualiser concrètement les
solutions proposées.
Notre savoir-faire a notamment été récompensé lors des Icona d'Or pour nos réalisations en signalétique intérieure.

05 Les livrables remis
ü concepts graphiques personnalisés
ü planches d'ambiance
ü moodboards
ü photomontages d'intégration
ü simulations visuelles
ü principes de couleurs, pictogrammes et typographies
ü éléments préparatoires aux BAT et à la charte signalétique

06 Notre approche personnalisée
Chaque proposition est construite en tenant compte :
ü de votre identité de marque
ü de vos objectifs de communication
ü des usages des espaces

L'objectif est de créer des solutions aussi performantes qu'esthétiques.

07 Notre engagement
Mesurer, analyser et anticiper chaque détail afin de garantir un projet parfaitement adapté à votre environnement et sécurisé avant toute
phase de conception ou de fabrication.

ü adhésifs et décors
ü revêtements décoratifs
ü films techniques et solaires
ü solutions acoustiques décoratives

ü des contraintes architecturales
ü des distances de lecture
ü des parcours utilisateurs
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Étape 4
Transformer les idées en solution techniques fiables et durable

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Une idée, même pertinente et créative, ne peut produire les résultats attendus que si elle est techniquement réalisable, durable et 
adaptée à son environnement.
Le bureau d'études intervient pour transformer les concepts validés en solutions concrètes, capables de répondre à vos enjeux d'usage, 
d'image, de sécurité et de pérennité.
Cette étape constitue un véritable pont entre la vision créative et la réalité opérationnelle. Elle garantit que chaque élément imaginé 
pourra être fabriqué, installé et exploité dans les meilleures conditions.

02 Ce que cette étape vous apporte
Grâce à l'intervention du bureau d'études, vous bénéficiez :
ü d'une validation complète de la faisabilité technique du projet
ü d'une optimisation des matériaux, des formats et des modes de fixation
ü d'une meilleure maîtrise des coûts de fabrication et d'installation
ü d'une anticipation des contraintes de maintenance et d'exploitation
ü d'une prise en compte des normes d'accessibilité et de sécurité
ü d'une réduction significative des risques techniques en phase chantier

Cette étape permet de transformer chaque choix en décision éclairée et sécurisée

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes réalisent une analyse approfondie :
ü des flux de circulation
ü des zones de visibilité
ü des contraintes architecturales
ü des matériaux existants

Chaque solution est étudiée pour garantir son efficacité, sa durabilité et sa cohérence avec vos objectifs

ü des supports de fixation
ü des contraintes réglementaires
ü des conditions d'exploitation
ü des besoins futurs d'évolution
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Le bureau d'études 3DS GROUPE constitue l'un des piliers de notre accompagnement.
Ses missions vont bien au-delà de la simple production de plans techniques. Il intervient comme un véritable partenaire de réflexion 
capable de concilier :
ü impact visuel
ü expérience utilisateur
ü contraintes techniques

Notre démarche s'appuie notamment sur :
ü ISO 9001 pour la qualité des prestations
ü ISO 14001 pour la maîtrise environnementale
ü ISO 45001 pour la sécurité
ü Qualif'Enseigne Signalétique
ü Sign'Accessibilité

Ces certifications garantissent une méthodologie rigoureuse et reconnue.

05 Les livrables remis
ü plans techniques
ü plans d'implantation
ü schémas de fixation
ü études de flux

06 Notre approche personnalisée
Chaque projet est étudié selon ses spécificités.
Nos équipes recherchent systématiquement le meilleur équilibre entre esthétique, fonctionnalité, durabilité et maîtrise budgétaire afin de 
concevoir une solution adaptée à vos usages réels.

07 Notre engagement
Concevoir des solutions techniquement irréprochables permettant de garantir la continuité parfaite entre le design, la fabrication et le
déploiement de votre projet.

ü durabilité
ü maîtrise budgétaire
ü exigences réglementaires

ü recommandations de matériaux
ü préconisations de finitions
ü recommandations d'accessibilité
ü éléments préparatoires aux BAT
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Étape 5
Valider en toute sérénité avant le lancement en fabrication

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Avant toute mise en production, il est indispensable de s'assurer que chaque élément du projet correspond exactement à vos attentes.
Le Bon À Tirer (BAT) constitue l'étape de validation finale qui vous permet de contrôler et d'approuver l'ensemble des éléments avant leur 
fabrication.
Cette phase sécurise l'ensemble du projet et garantit que toutes les informations validées seront fidèlement reproduites.

02 Ce que cette étape vous apporte
Cette étape vous permet de bénéficier :
ü d'une vision précise du résultat final
ü d'une validation complète des textes, visuels et implantations
ü d'une parfaite cohérence avec votre charte graphique
ü d'une sécurisation des informations sensibles
ü d'une traçabilité complète des validations
ü d'une réduction des risques d'erreurs et de reprises

Vous validez votre projet en toute confiance avant le lancement en production.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes vérifient et vous accompagnent sur :
ü les textes et l'orthographe
ü les pictogrammes
ü les fléchages directionnels
ü les dimensions
ü les couleurs
ü les matières
ü les implantations
ü les quantités
ü les spécificités techniques

Chaque élément est revu afin d'éliminer tout risque d'incohérence ou d'erreur.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Chez 3DS Groupe, les BAT constituent un véritable outil de sécurisation du projet.
Notre organisation garantit une continuité parfaite entre :
ü le studio graphique
ü le bureau d'études
ü les ateliers de fabrication
ü les équipes de déploiement

Cette méthodologie limite les ruptures d'information et garantit que chaque acteur travaille à partir des mêmes données validées.

05 Les livrables remis
ü BAT graphiques
ü BAT techniques
ü plans d'implantation
ü synthèses des textes et pictogrammes
ü validations par zone ou bâtiment
ü fichiers définitifs de production
ü historique des validations

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons le niveau de validation à la complexité du projet et accompagnons vos équipes dans la relecture afin de faciliter les prises 
de décision.

07 Notre engagement
Garantir une validation claire, documentée et sécurisée afin que votre projet puisse entrer en fabrication avec un niveau de confiance
maximal.
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Étape 6
Donner vie à votre projet grâce à une fabrication française maîtrisée

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
La fabrication constitue le moment où les concepts validés deviennent des réalisations concrètes.
Cette étape matérialise l'ensemble du travail réalisé en amont et transforme les éléments graphiques et techniques en supports prêts à 
être installés.
La qualité de fabrication influence directement la perception de votre image de marque, la durabilité des supports et la réussite globale 
du projet.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'une parfaite conformité avec les BAT validés
ü d'une qualité de fabrication maîtrisée
ü d'une meilleure réactivité en cas d'ajustement
ü d'une réduction des délais logistiques
ü d'une production réalisée en France
ü d'une démarche plus responsable

La proximité de nos ateliers constitue un véritable avantage en termes d'agilité et de suivi.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Chaque support est fabriqué conformément aux spécifications validées :
ü impression
ü découpe
ü lamination
ü façonnage
ü assemblage
ü préparation logistique

Les procédés sont sélectionnés en fonction de la durée de vie attendue, du rendu recherché et des contraintes d'utilisation.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
3DS Groupe dispose de ses propres ateliers de production en France.
Notre outil industriel comprend :
ü 9 équipements d'impression
ü 8 équipements de découpe
ü 6 équipements de lamination
ü plusieurs postes de façonnage spécialisés

Cette maîtrise directe de la fabrication nous permet de garantir :
ü qualité
ü réactivité
ü traçabilité
ü flexibilité
ü maîtrise des délais

Notre démarche RSE nous conduit également à privilégier des technologies plus respectueuses de l'environnement, notamment les
impressions latex et UV électriques.

05 Les livrables remis
ü supports fabriqués
ü éléments repérés par zone
ü produits assemblés et conditionnés
ü supports prêts au contrôle qualité
ü éléments préparés pour la pose

06 Notre approche personnalisée
Chaque projet bénéficie d'une stratégie de fabrication adaptée à son contexte, à ses contraintes d'exploitation et à ses objectifs de 
durabilité.

07 Notre engagement
Fabriquer en France des supports conformes à vos attentes avec une exigence constante de qualité, de réactivité et de performance.
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01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Avant d'être installés sur vos sites, les supports doivent faire l'objet de vérifications rigoureuses.
Le contrôle qualité constitue une étape indispensable pour garantir que chaque élément fabriqué répond parfaitement aux exigences 
validées.
Cette phase sécurise la suite du projet et réduit considérablement les risques d'aléas lors du déploiement.

02 Ce que cette étape vous apporte
Grâce à nos contrôles qualité, vous bénéficiez :
ü d'une conformité totale avec les BAT validés
ü d'une réduction des risques de non-conformité
ü d'une meilleure fiabilité des interventions terrain
ü d'une maîtrise renforcée du planning
ü d'une qualité perçue optimale
ü d'une tranquillité d'esprit avant la pose

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes contrôlent notamment :
ü dimensions
ü couleurs
ü textes
ü pictogrammes
ü découpes
ü finitions
ü assemblages
ü repérages logistiques

Chaque support est vérifié avant son départ en chantier.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Notre démarche qualité s'appuie sur :
ü ISO 9001
ü ISO 14001
ü ISO 45001
ü Qualif'Enseigne Signalétique
ü 96 % de clients prêts à recommander nos services

La maîtrise directe de notre production permet d'effectuer des contrôles à chaque étape et d'intervenir immédiatement en cas d'écart 
identifié.

05 Les livrables remis
ü supports contrôlés
ü vérifications de conformité
ü repérage des éléments
ü signalement des points d'attention
ü validation pour expédition et pose

06 Notre approche personnalisée
Le niveau de contrôle est adapté à la nature de votre projet et aux enjeux spécifiques de vos espaces.
Nous accordons une attention particulière aux éléments ayant un impact direct sur l'expérience utilisateur, la lisibilité et l'image de votre
organisation.

07 Notre engagement
Garantir que chaque support installé sur vos sites réponde pleinement aux standards de qualité, de conformité et de performance
attendus.
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01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
La qualité d'un projet ne dépend pas uniquement de sa conception ou de sa fabrication. Sa réussite repose également sur sa capacité à 
être déployé efficacement sur le terrain, dans le respect de vos contraintes d'exploitation, de vos délais et de votre organisation.
La phase de préparation chantier et de logistique permet d'assurer la parfaite coordination entre les équipes de fabrication, les équipes 
de pose, les intervenants du site et vos interlocuteurs internes.
Cette étape constitue un véritable levier de performance qui permet d'éviter les retards, les ruptures d'information et les perturbations 
inutiles pour vos utilisateurs.

02 Ce que cette étape vous apporte
Une préparation rigoureuse vous permet de bénéficier :
ü d'un déploiement parfaitement organisé
ü d'une meilleure maîtrise du planning global
ü d'une réduction des perturbations sur vos sites
ü d'une coordination fluide entre l'ensemble des intervenants
ü d'une meilleure visibilité sur l'avancement du projet
ü d'une sécurisation des délais d'exécution
ü d'une capacité à gérer efficacement les projets multisites

Cette organisation contribue directement à la réussite opérationnelle de votre projet.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes préparent chaque intervention avec précision :
ü organisation des livraisons
ü préparation du colisage par zone
ü planification des équipes
ü coordination des accès

Chaque détail est anticipé afin de fluidifier les opérations sur le terrain.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Nos équipes préparent chaque intervention avec précision :
ü organisation des livraisons
ü préparation du colisage par zone
ü planification des équipes
ü coordination des accès

Chaque détail est anticipé afin de fluidifier les opérations sur le terrain.

05 Les livrables remis
À l'issue de cette étape, vous disposez :
ü planning prévisionnel d'intervention
ü organisation logistique détaillée
ü repérage des supports
ü préparation des colis par zone
ü coordination des accès
ü suivi opérationnel du déploiement
ü reporting d'avancement

06 Notre approche personnalisée
Chaque projets présentes ses propres contraintes d'exploitation.
Nous adaptons nos méthodes aux environnements occupés, aux établissements recevant du public, aux sièges sociaux, aux réseaux
d'agences, aux sites industriels ou encore aux espaces tertiaires afin de limiter l'impact des interventions sur votre activité.

07 Notre engagement
Préparer chaque chantier avec rigueur et anticipation afin de garantir un déploiement fluide, maîtrisé et parfaitement coordonné.
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01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
La pose constitue l'aboutissement concret de l'ensemble du travail réalisé en amont.
C'est au moment de l'installation que votre projet prend vie dans son environnement réel et révèle tout son potentiel.
La qualité d'exécution influence directement l'image perçue de votre organisation, la durabilité des supports et l'expérience vécue par vos 
utilisateurs.

02 Ce que cette étape vous apporte
Grâce à une pose réalisée dans les règles de l'art, vous bénéficiez :
ü d'une parfaite conformité avec les éléments validés
ü d'un niveau de finition irréprochable
ü d'une durabilité optimale des installations
ü d'une maîtrise des contraintes d'exploitation
ü d'une homogénéité visuelle sur l'ensemble de vos sites
ü d'une expérience utilisateur cohérente
ü d'une valorisation immédiate de vos espaces

Cette étape transforme les intentions validées en résultats visibles et mesurables.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes interviennent selon des procédures rigoureuses :
ü respect des plans d'implantation
ü contrôle des supports avant installation
ü respect des contraintes de sécurité
ü gestion des accès et des flux
ü coordination avec les responsables de site
ü contrôle qualité en cours de pose
ü remontée immédiate des éventuels points d'attention

Cette organisation garantit une exécution conforme aux objectifs définis.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Nos équipes de pose sont composées de techniciens expérimentés bénéficiant de certifications reconnues par les plus grands 
fabricants du marché.

Nous sommes notamment partenaires certifiés :
ü 3M
ü Solar Screen

Ces certifications garantissent une parfaite maîtrise des procédés d'installation et des matériaux utilisés.
Notre flotte de véhicules 100 % électriques s'inscrit également dans notre démarche RSE et contribue à réduire l'impact environnemental 
de nos interventions.
Pour les déploiements nationaux, notre organisation nous permet de maintenir le même niveau de qualité sur l'ensemble des 
implantations.

05 Les livrables remis
À l'issue de cette étape, vous disposez :
ü supports installés conformément aux plans
ü reporting d'intervention
ü suivi d'avancement
ü photographies de réalisation
ü compte rendu d'intervention
ü informations préparatoires à la réception

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons nos modalités d'intervention à vos contraintes opérationnelles afin de préserver la continuité de votre activité et d'assurer
le confort des utilisateurs pendant les travaux.

07 Notre engagement
Déployer chaque solution avec précision, réactivité et professionnalisme afin de garantir un résultat à la hauteur de vos attentes.



Étape 10
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Étape 10
Valider la réussite de votre projet

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
La réception marque l'aboutissement officiel de votre projet.
Elle permet de vérifier que l'ensemble des prestations réalisées répond aux objectifs définis, aux documents validés et aux engagements 
pris tout au long du projet.
Cette étape garantit une parfaite transparence et formalise la conformité des réalisations.

02 Ce que cette étape vous apporte
La réception vous permet de bénéficier :
ü d'une vérification complète des réalisations
ü d'un contrôle de conformité structuré
ü d'une identification claire des éventuels ajustements
ü d'un suivi rigoureux des réserves
ü d'une validation documentée du projet
ü d'une parfaite visibilité sur les actions réalisées

Cette démarche sécurise durablement votre investissement.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes procèdent à :
ü la vérification des implantations
ü le contrôle des finitions
ü la validation des supports installés
ü l'identification des éventuelles réserves
ü le suivi des actions correctives
ü la formalisation de la clôture du projet

Chaque point est traité avec le même niveau d'exigence que durant les phases précédentes.



Étape 10
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
La réception est pilotée par des chefs de projets expérimentés capables d'assurer la coordination de l'ensemble des intervenants.
Notre organisation repose sur :
ü près de 28 ans d'expérience
ü plus de 2 500 projets réalisés chaque année
ü 75 collaborateurs spécialisés
ü une démarche qualité certifiée
ü un taux de recommandation client de 96 %

Cette expérience nous permet d'assurer une clôture de projet structurée et rassurante.

05 Les livrables remis
À l'issue de cette étape, vous disposez :
ü compte rendu de réception
ü constat de conformité
ü relevé des réserves éventuelles
ü plan d'actions correctives
ü reporting photographique
ü validation finale des prestations

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons le niveau de reporting et les modalités de réception aux exigences de votre organisation, à vos procédures internes et à la
complexité du projet.

07 Notre engagement
Garantir une réception transparente, documentée et conforme à vos attentes afin de valider durablement la réussite du projet.
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Faire vivre votre identité dans la durée

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Un projet de signalétique ou de branding architectural ne s'arrête pas le jour de son installation.
Vos espaces évoluent, vos organisations se transforment, vos collaborateurs changent et vos parcours utilisateurs se réinventent.
Le suivi post-installation permet d'accompagner ces évolutions tout en maintenant la cohérence et la performance de vos dispositifs 
dans le temps.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'un interlocuteur identifié après la livraison
ü d'une meilleure réactivité en cas de besoin
ü d'une continuité de service
ü d'une maîtrise des coûts de maintenance
ü d'une cohérence durable de votre identité visuelle
ü d'une capacité d'évolution simplifiée
ü d'une meilleure valorisation de votre investissement initial

Cette approche garantit la pérennité de vos installations.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes assurent :
ü le suivi des réserves
ü les interventions complémentaires
ü les remplacements éventuels
ü les mises à jour de signalétique
ü les extensions de déploiement
ü l'accompagnement des évolutions organisationnelles
ü les recommandations de maintenance

Cette proximité nous permet de rester à vos côtés bien après la fin du chantier.
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Notre modèle intégré constitue un avantage majeur.

Parce que nous concevons, fabriquons et déployons nous-mêmes les solutions que nous installons, nous sommes capables de 
reproduire rapidement des éléments existants et d'assurer une parfaite continuité esthétique et technique.

Notre fabrication française, notre couverture nationale et notre organisation multisite facilitent également les interventions sur l'ensemble 
du territoire.

05 Les livrables remis
À l'issue de cette étape, vous disposez :
ü comptes rendus d'intervention
ü suivi des réserves
ü recommandations d'entretien
ü propositions d'évolution
ü mises à jour documentaires
ü accompagnement des futurs déploiements

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons notre accompagnement à votre rythme d'évolution afin de garantir que votre signalétique et votre communication
visuelle restent toujours en phase avec vos besoins.

07 Notre engagement
Vous accompagner durablement afin de préserver la cohérence de votre image de marque, la qualité perçue de vos espaces et la
performance de vos dispositifs.



Focus notre logiciel de suivi et 
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Focus logiciel de suivi et pilotage des interventions
Une visibilité totale sur vos déploiements

Chez 3DS GROUPE, nous avons développé KAZE, une plateforme digitale de pilotage conçue pour renforcer la performance 
opérationnelle de nos déploiements.

Cet outil nous permet de coordonner efficacement les équipes terrain, d'optimiser les interventions et de vous offrir une visibilité en 
temps réel sur l'avancement de votre projet.

Grâce à KAZE, vous bénéficiez :

ü d'un suivi en direct des interventions

ü d'une visibilité complète sur l'avancement des déploiements

ü d'une meilleure coordination des acteurs du projet

ü d'un accès simplifié aux reportings terrain

ü d'une réactivité accrue en cas d'ajustement

ü d'un pilotage optimisé des projets multisites

En facilitant l'organisation des tournées, en réduisant les déplacements inutiles et en favorisant la proximité des interventions, KAZE 
contribue également à réduire l'empreinte carbone de nos opérations.

Cette innovation illustre notre volonté permanente d'améliorer l'expérience client, la qualité de service et la performance de nos 
déploiements à l'échelle nationale.
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Accompagnement clé en main
Notre engagement

Au-delà des solutions que nous concevons et déployons, notre ambition est de devenir un partenaire de confiance capable de vous 
accompagner durablement dans la valorisation de vos espaces.

Chaque projet bénéficie :

ü d'un accompagnement personnalisé

ü d'une expertise globale intégrée

ü d'une fabrication française maîtrisée

ü d'un engagement RSE reconnu

ü d'une organisation nationale performante

ü d'un niveau d'exigence constant

Parce qu'un projet réussi ne se mesure pas uniquement à sa réalisation, mais également à sa capacité à créer durablement de la valeur 
pour ses utilisateurs, nous mobilisons l'ensemble de nos expertises pour faire de chaque déploiement une réussite.



Étape complémentaire 1
Dépose et traitement des dispositifs existants



Étape complémentaire 1
Dépose et traitement des dispositifs existants

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Avant l'installation de nouveaux dispositifs, il est souvent nécessaire de retirer les équipements existants afin de garantir la qualité du 
rendu final, la sécurité des interventions et la conformité de votre environnement.
Cette étape concerne notamment les enseignes, signalétiques, vitrophanies, adhésifs, panneaux, totems ou éléments de communication 
devenus obsolètes, détériorés ou incompatibles avec votre nouvelle identité visuelle.
Une dépose réalisée dans les règles de l'art permet de préparer efficacement vos supports tout en limitant les risques de dégradation 
des façades, vitrages ou aménagements existants.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'un environnement prêt à accueillir les nouveaux dispositifs
ü d'une suppression des éléments obsolètes ou non conformes
ü d'une amélioration immédiate de l'image de vos espaces
ü d'une réduction des risques techniques lors de la pose des nouveaux équipements
ü d'une meilleure valorisation de votre patrimoine immobilier
ü d'une gestion sécurisée des déchets et matériaux déposés

Cette étape garantit une transition fluide entre l'existant et votre futur projet.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes réalisent :
ü l'identification des éléments à déposer
ü l'analyse des modes de fixation existants
ü la sécurisation des zones d'intervention
ü la dépose des équipements
ü le nettoyage des supports
ü les éventuelles remises en état nécessaires
ü le tri et l'évacuation des déchets selon les filières adaptées

Chaque intervention est réalisée dans le respect des règles de sécurité et des contraintes d'exploitation du site.



Étape complémentaire 1
Dépose et traitement des dispositifs existants

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Grâce à nos équipes intégrées et à notre expertise terrain, nous sommes capables d'assurer la continuité complète entre la dépose, la 
préparation des supports et l'installation des nouveaux dispositifs.

Cette maîtrise globale permet :
ü de limiter les interfaces entre prestataires
ü de réduire les délais d'intervention
ü d'optimiser les coûts
ü de sécuriser le planning global du projet

05 Les livrables remis
ü constat des éléments déposés
ü reporting photographique avant/après
ü traçabilité des déchets évacués si nécessaire
ü validation de la conformité des supports avant pose

06 Notre approche personnalisée
Chaque intervention est adaptée aux contraintes architecturales, aux conditions d'accès et à l'activité de votre site afin de limiter les
perturbations pour vos collaborateurs et visiteurs.

07 Notre engagement
Préparer vos espaces dans les meilleures conditions afin de garantir un déploiement sécurisé, qualitatif et conforme à vos objectifs.
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Gestion des autorisations administratives et déclarations préalables

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
L'installation d'une enseigne, d'une signalétique extérieure, d'un marquage de façade ou de certains dispositifs de communication visuelle 
peut être soumise à des obligations réglementaires.
Selon la nature du projet et la localisation du site, des déclarations préalables ou demandes d'autorisation peuvent être exigées auprès 
des collectivités, services d'urbanisme ou gestionnaires de bâtiments.
Une mauvaise anticipation de ces démarches peut entraîner des retards, des refus administratifs ou des demandes de mise en 
conformité après installation.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'un accompagnement complet dans vos démarches administratives
ü d'une meilleure maîtrise des délais d'instruction
ü d'une sécurisation réglementaire du projet
ü d'une réduction des risques de refus ou de non-conformité
ü d'un gain de temps pour vos équipes internes
ü d'un interlocuteur unique pour le suivi du dossier

Cette prise en charge vous permet de vous concentrer sur vos enjeux métiers tout en sécurisant l'avancement du projet.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes assurent :
ü l'analyse des obligations réglementaires applicables
ü la constitution des dossiers administratifs
ü la réalisation des plans et visuels nécessaires
ü les échanges avec les administrations concernées
ü le suivi des demandes
ü l'accompagnement jusqu'à l'obtention des autorisations

Nous veillons à ce que chaque dossier soit conforme aux exigences des collectivités concernées.



Étape complémentaire 2
Gestion des autorisations administratives et déclarations préalables

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Grâce à notre expérience de plusieurs milliers de projets réalisés partout en France, nous maîtrisons les contraintes administratives liées 
aux dispositifs de communication visuelle.

Nos équipes connaissent les attentes des collectivités et anticipent les éléments susceptibles d'impacter l'instruction des dossiers.

Cette expertise contribue à fluidifier les démarches et à réduire les délais de mise en œuvre.

05 Les livrables remis
ü dossiers administratifs complets
ü plans et visuels réglementaires
ü suivi des échanges avec les administrations
ü état d'avancement des demandes
ü notifications d'accord ou d'observations

06 Notre approche personnalisée
Chaque territoire possède ses propres spécificités réglementaires.

Nous adaptons systématiquement nos démarches aux exigences locales afin de maximiser les chances d'obtention des autorisations
nécessaires.

07 Notre engagement
Sécuriser les aspects réglementaires de votre projet afin de garantir une mise en œuvre conforme, sereine et maîtrisée.



Étape complémentaire 3
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Étape complémentaire 3
Gestion des autorisations de voirie et occupations temporaires du domaine public

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
L'installation d'une enseigne, d'une signalétique extérieure, d'un marquage de façade ou de certains dispositifs de communication visuelle 
peut être soumise à des obligations réglementaires.

Selon la nature du projet et la localisation du site, des déclarations préalables ou demandes d'autorisation peuvent être exigées auprès 
des collectivités, services d'urbanisme ou gestionnaires de bâtiments.

Une mauvaise anticipation de ces démarches peut entraîner des retards, des refus administratifs ou des demandes de mise en 
conformité après installation.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'une parfaite anticipation des contraintes d'accès
ü d'une sécurisation des conditions d'intervention
ü d'une réduction des risques de retard chantier
ü d'une conformité réglementaire complète
ü d'une meilleure coordination avec les acteurs locaux
ü d'une maîtrise renforcée du planning de déploiement

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes prennent en charge :
ü l'identification des besoins d'occupation du domaine public
ü la constitution des demandes d'autorisation
ü les échanges avec les services compétents
ü la planification des interventions
ü l'organisation des mesures de sécurité
ü la coordination des moyens d'accès nécessaires

Cette anticipation permet de garantir le bon déroulement des opérations sur site.



Étape complémentaire 3
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Notre expérience des déploiements nationaux nous permet d'intégrer très tôt les contraintes liées à l'environnement urbain, aux accès et 
aux autorisations de voirie.

Cette maîtrise contribue à limiter les imprévus et à garantir une meilleure fluidité opérationnelle.

05 Les livrables remis
ü dossiers de demande d'autorisation
ü suivi des validations administratives
ü planning coordonné des interventions
ü plan d'occupation temporaire si nécessaire
ü validation des conditions d'accès chantier

06 Notre approche personnalisée
Chaque site fait l'objet d'une analyse spécifique afin d'identifier les contraintes locales et les dispositifs nécessaires à la bonne réalisation
des travaux.

07 Notre engagement
Anticiper et sécuriser l'ensemble des contraintes d'accès afin de garantir des interventions fluides, conformes et parfaitement maîtrisées.
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Pilotage global de votre projet et accompagnement dédié

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
La réussite d'un projet ne repose pas uniquement sur la qualité des solutions déployées. Elle dépend également de la qualité de son 
pilotage.
Lorsqu'un projet implique plusieurs intervenants, plusieurs sites, différentes phases techniques ou des contraintes d'exploitation 
importantes, la coordination devient un facteur clé de succès.
Le pilotage de projet permet d'assurer la cohérence globale des actions menées, de fluidifier les échanges et de garantir le respect des 
objectifs fixés en matière de qualité, de délais, de budget et de satisfaction utilisateur.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'un interlocuteur unique tout au long du projet
ü d'une meilleure visibilité sur l'avancement des opérations
ü d'une coordination simplifiée entre les différents intervenants
ü d'une anticipation permanente des risques et points de vigilance
ü d'une gestion optimisée des délais et des ressources
ü d'une réduction de la charge de pilotage pour vos équipes internes
ü d'une parfaite continuité entre les différentes phases du projet

Cette organisation vous permet de gagner en sérénité tout en conservant une maîtrise complète de votre projet.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Dès le lancement de l'opération, un chef de projet dédié est nommé afin de piloter l'ensemble des actions.
Son rôle consiste notamment à :
ü coordonner les différents intervenants
ü planifier les étapes du projet
ü suivre les validations et arbitrages
ü anticiper les contraintes de coactivité

Le chef de projet devient ainsi votre point de contact privilégié tout au long de l'opération.

ü organiser les réunions de suivi
ü piloter les délais et les ressources
ü assurer la remontée d'informations
ü garantir la qualité des prestations réalisées



Étape complémentaire 4
Pilotage global de votre projet et accompagnement dédié

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Chez 3DS GROUPE, le pilotage de projet constitue un métier à part entière.
Nos chefs de projets disposent d'une parfaite connaissance :
ü des métiers de la communication visuelle
ü des contraintes d'exploitation des sites
ü des problématiques multisites
ü des enjeux de sécurité
ü des exigences des grands comptes et donneurs d'ordre

Cette expertise leur permet d'agir comme de véritables chefs d'orchestre capables de coordonner efficacement l'ensemble des acteurs 
du projet.
Notre outil KAZE renforce également cette capacité de pilotage en offrant une visibilité en temps réel sur l'avancement des interventions.

05 Les livrables remis
ü planning général du projet
ü comptes rendus de réunions
ü tableaux de suivi d'avancement
ü indicateurs de pilotage
ü reporting opérationnel
ü alertes et plans d'actions si nécessaire
ü synthèses d'avancement

06 Notre approche personnalisée
Chaque projet bénéficie d'un niveau d'accompagnement adapté à sa complexité, à son périmètre géographique et aux contraintes
d'exploitation du client.
Notre objectif est de vous apporter un pilotage fluide, réactif et rassurant.

07 Notre engagement
Être à vos côtés à chaque étape afin de garantir une parfaite coordination des opérations et une expérience projet simple, transparente
et performante.
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Retour d’expérience et démarche d’amélioration continue

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Chez 3DS Groupe, la fin d'un projet ne marque pas la fin de notre accompagnement.
Chaque réalisation constitue une opportunité d'apprendre, de progresser et d'améliorer continuellement nos méthodes, nos outils et la 
qualité de service apportée à nos clients.
Le retour d'expérience (REX) permet d'analyser objectivement le déroulement du projet afin d'identifier les bonnes pratiques à renforcer 
et les axes d'amélioration éventuels.
Cette démarche s'inscrit pleinement dans notre culture de l'excellence opérationnelle.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
• d'un partenaire engagé dans une démarche responsable reconnue
• d'une meilleure maîtrise des risques liés à la sécurité
• d'une prise en compte des enjeux environnementaux
• d'un accompagnement en cohérence avec vos engagements RSE
• d'une réduction de l'empreinte environnementale du projet
• d'une meilleure valorisation de vos propres démarches responsables
• d'une traçabilité et d'un suivi des actions mises en œuvre
Cette approche contribue à renforcer la valeur globale du projet.

03 Comment nous sécurisons votre projet
À l'issue des interventions, nos équipes réalisent :
ü des enquêtes de satisfaction
ü des bilans de projet
ü des analyses des points forts
ü l'identification des axes d'amélioration
ü des revues internes avec les équipes concernées
ü le suivi des actions correctives ou préventives

Les enseignements tirés de chaque projet sont ensuite intégrés dans nos processus internes.
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Retour d’expérience et démarche d’amélioration continue

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Notre démarche qualité s'appuie sur une véritable culture du retour d'expérience.

Chaque projet réalisé alimente nos dispositifs d'amélioration continue et contribue à renforcer :
ü la qualité de nos prestations
ü l'efficacité de nos méthodes
ü la performance de nos équipes
ü la satisfaction de nos clients

Cette démarche est directement intégrée dans notre système de management certifié ISO 9001.

05 Les livrables remis
ü enquête de satisfaction
ü compte rendu de retour d'expérience
ü synthèse des enseignements clés
ü plan d'amélioration si nécessaire
ü recommandations pour les futurs projets

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons nos analyses aux spécificités de chaque projet afin de recueillir un retour pertinent et exploitable pour l'ensemble des
parties prenantes.

07 Notre engagement
Faire de chaque projet une opportunité de progresser afin de vous garantir un niveau de service toujours plus performant et une
expérience client durablement satisfaisante.
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Cellule QSE / RSE : maîtriser les enjeux qualité, sécurité, environnement et responsabilité sociétale

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Aujourd'hui, les enjeux de qualité, de sécurité, d'environnement et de responsabilité sociétale occupent une place centrale dans les 
politiques des entreprises, des collectivités et des gestionnaires de patrimoine.
Au-delà de la simple conformité réglementaire, ces sujets constituent désormais des critères majeurs de performance et de création de 
valeur.
Notre cellule QSE / RSE accompagne chaque projet afin de garantir la prise en compte de ces enjeux tout au long du cycle de vie de 
l'opération.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'un partenaire engagé dans une démarche responsable reconnue
ü d'une meilleure maîtrise des risques liés à la sécurité
ü d'une prise en compte des enjeux environnementaux
ü d'un accompagnement en cohérence avec vos engagements RSE
ü d'une réduction de l'empreinte environnementale du projet
ü d'une meilleure valorisation de vos propres démarches responsables
ü d'une traçabilité et d'un suivi des actions mises en œuvre

Cette approche contribue à renforcer la valeur globale du projet.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Notre cellule QSE / RSE intervient notamment sur :
ü l'analyse des risques chantier
ü la prévention sécurité
ü le suivi des plans de prévention
ü la gestion des déchets
ü le choix des matériaux

Cette organisation permet de garantir une approche cohérente et structurée sur l'ensemble des projets.

ü les achats responsables
ü l'optimisation des déplacements
ü le respect des exigences environnementales
ü la sensibilisation des équipes
ü le suivi des indicateurs qualité et RSE
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04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Notre engagement s'appuie sur des certifications et reconnaissances parmi les plus exigeantes du marché :
ü ISO 9001 - Management de la qualité
ü ISO 14001 - Management environnemental
ü ISO 45001 - Santé et sécurité au travail
ü Médaille Platinum EcoVadis - Top 1 % des entreprises évaluées
ü Imprim'Vert
ü Pacte Mondial des Nations Unies (Global Compact)
ü Qualif'Enseigne Signalétique
ü Sign'Accessibilité

Nos investissements dans des équipements moins énergivores, notre flotte de véhicules 100 % électrique, notre matériauthèque 
écoresponsable ainsi que nos démarches de réemploi et de recyclage témoignent concrètement de cet engagement.

05 Les livrables remis
ü documents QSE applicables au projet
ü plans de prévention si nécessaires
ü indicateurs environnementaux selon les besoins
ü reporting RSE associé aux prestations
ü attestations et justificatifs de certifications
ü éléments de traçabilité des actions engagées

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons nos recommandations et nos dispositifs aux objectifs de chaque client afin d'assurer une parfaite cohérence avec sa
stratégie qualité, sécurité et RSE.

07 Notre engagement
Contribuer à la réussite de vos projets tout en intégrant durablement les enjeux humains, environnementaux et sociétaux qui façonnent
les organisations responsables de demain.
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01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Lorsqu'un projet nécessite un déploiement au niveau national ou sur plusieurs sites répartis sur le territoire, la qualité d'exécution doit 
rester identique, quel que soit le lieu d'intervention.
Pour garantir cette homogénéité, 3DS Groupe s'appuie sur un réseau de partenaires poseurs rigoureusement sélectionnés et pilotés.
Cette organisation nous permet de conjuguer proximité terrain, réactivité opérationnelle et maîtrise de la qualité, tout en conservant un 
interlocuteur unique et un pilotage centralisé de votre projet.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'une capacité de déploiement sur l'ensemble du territoire national
ü d'une meilleure réactivité grâce à l'intervention d'équipes locales
ü d'une réduction des délais de mobilisation
ü d'une diminution des déplacements longue distance
ü d'une limitation de l'empreinte carbone liée aux interventions
ü d'une homogénéité de qualité sur l'ensemble des sites
ü d'une parfaite continuité entre fabrication, logistique et installation
ü d'un interlocuteur unique malgré la multiplicité des implantations

Cette organisation vous permet de bénéficier de la force d'un acteur national tout en profitant de la proximité d'équipes locales.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Afin de garantir un niveau de qualité constant, 3DS GROUPE conserve la maîtrise complète des étapes stratégiques du projet :
ü conception graphique
ü bureau d'études
ü gestion de projet
ü fabrication

Au-delà d'un rayon d'environ 100 kilomètres autour de l'Île-de-France, seules les opérations de pose peuvent être confiées à des
partenaires locaux référencés.
Les éléments installés restent intégralement fabriqués et contrôlés par les ateliers 3DS GROUPE avant expédition.
Cette organisation garantit que les produits déployés sont identiques sur l'ensemble du territoire et répondent aux mêmes standards de
qualité.

ü contrôle qualité
ü préparation logistique
ü pilotage du déploiement



Étape complémentaire 7
Gestion et pilotage de nos partenaires de déploiement

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Notre réseau de partenaires fait l'objet d'une sélection particulièrement exigeante menée en collaboration avec notre cellule QSE.
Chaque partenaire référencé fait l'objet d'une évaluation portant notamment sur :
ü ses compétences techniques
ü ses certifications éventuelles
ü sa solidité administrative
ü sa conformité réglementaire

Nous imposons également plusieurs règles fondamentales :
ü aucune sous-traitance de second rang n'est autorisée
ü le partenaire retenu est obligatoirement celui qui intervient sur site
ü l'ensemble des documents administratifs est contrôlé et tenu à jour
ü les assurances et habilitations sont systématiquement vérifiées
ü les interventions sont pilotées et validées par les équipes 3DS Groupe

Cette exigence permet de garantir un niveau de maîtrise rarement atteint dans les déploiements nationaux.

05 Les livrables remis
ü planning de déploiement coordonné
ü suivi des interventions terrain
ü reporting photographique

06 Notre approche personnalisée
Le choix des partenaires est réalisé en fonction :
ü de la localisation du site
ü de la nature des prestations à réaliser
ü des contraintes techniques du projet

Cette sélection permet de mobiliser les ressources les plus adaptées à chaque intervention tout en conservant un pilotage centralisé.

07 Notre engagement
Vous garantir un niveau de qualité homogène sur l'ensemble de vos implantations grâce à un réseau de partenaires qualifiés, audités et
pilotés par 3DS Groupe, sans sous-traitance en cascade et avec une maîtrise complète de la chaîne de valeur.

ü ses assurances professionnelles
ü ses engagements en matière de sécurité
ü sa capacité à intervenir selon nos standards qualité
ü son respect des exigences RSE

ü contrôle qualité des réalisations
ü traçabilité des intervenants
ü suivi opérationnel via nos outils de pilotage

ü des exigences de sécurité
ü des délais attendus
ü du niveau d'expertise requis



Parce que la qualité d'un déploiement dépend avant tout de la qualité des hommes et des entreprises qui le réalisent, 3DS GROUPE applique une politique de

référencement exigeante fondée sur quatre piliers :

Gestion de la sous-traitance
Nos principes de gouvernance partenaires

QUALITÉ
• Sélection et évaluation continue des 

partenaires
• Contrôle régulier des performances
• Suivi des indicateurs qualité

SÉCURITÉ
• Vérification des habilitations
• Conformité réglementaire
• Respect des procédures de prévention

CONFORMITÉ
• Contrôle des assurances
• Vérification des obligations légales
• Mise à jour documentaire permanente

RESPONSABILITÉ
• Limitation des déplacements inutiles
• Recours à des acteurs locaux
• Respect des engagements RSE de 3DS 
Groupe

Cette organisation nous permet de garantir à nos clients une exécution homogène, maîtrisée et conforme à nos standards de qualité partout en France.



Étape complémentaire 8
Programmation signalétique et optimisation des parcours utilisateurs



Étape complémentaire 8
Programmation signalétique et optimisation des parcours utilisateurs

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Une signalétique performante ne se résume pas à la création de panneaux ou de supports graphiques. Elle repose avant tout sur une 
réflexion approfondie concernant les déplacements, les comportements et les besoins d'information des utilisateurs.
La programmation signalétique consiste à définir la bonne information, au bon endroit, au bon moment.
Cette démarche permet d'améliorer l'orientation, de fluidifier les parcours et de renforcer l'expérience globale des visiteurs, 
collaborateurs, clients ou usagers de vos espaces.
Avant même de concevoir les supports, il est essentiel de comprendre comment les utilisateurs vivent réellement le site afin de construire 
une signalétique utile, intuitive et efficace.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'une amélioration de l'expérience utilisateur
ü d'une réduction du temps de recherche des destinations
ü d'une meilleure fluidité des circulations
ü d'une diminution des sollicitations des équipes d'accueil
ü d'une meilleure compréhension de vos espaces
ü d'une valorisation de votre image de marque
ü d'une signalétique réellement adaptée aux usages

Cette approche contribue directement au confort des utilisateurs et à la performance globale de vos espaces.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes analysent :
ü les flux entrants et sortants
ü les parcours utilisateurs
ü les points de décision
ü les zones de confusion potentielles
ü les besoins d'information
ü les niveaux de lecture
ü les contraintes d'accessibilité
ü les spécificités de chaque population utilisatrice

À partir de cette analyse, nous définissons une stratégie signalétique cohérente et évolutive.



Étape complémentaire 8
Programmation signalétique et optimisation des parcours utilisateurs

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Grâce à son bureau d'études, son studio graphique et son expérience acquise sur plus de 2 500 projets par an, 3DS Groupe est en 
mesure d'accompagner ses clients dès la réflexion stratégique.

Nous ne concevons pas uniquement des supports de communication visuelle.

Nous concevons des parcours utilisateurs plus fluides, des environnements plus compréhensibles et des espaces plus performants.

Cette approche nous permet d'apporter une véritable valeur ajoutée aux projets de branding architectural et d'aménagement des 
espaces.

05 Les livrables remis
ü étude des parcours utilisateurs
ü schémas de circulation
ü arborescence signalétique
ü programmation des messages
ü stratégie d'implantation
ü recommandations d'accessibilité
ü préconisations d'optimisation des flux

06 Notre approche personnalisée
Chaque site possède ses propres usages, ses contraintes et ses populations.

Nous construisons des stratégies signalétiques sur mesure afin de garantir une parfaite adéquation avec les besoins réels des
utilisateurs.

07 Notre engagement
Concevoir des parcours intuitifs et performants permettant de simplifier l'orientation, valoriser vos espaces et améliorer durablement
l'expérience utilisateur.



Étape complémentaire 9
Prototypage, maquettage et validation des solutions



Étape complémentaire 9
Prototypage, maquettage et validation des solutions

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Certains projets stratégiques, innovants ou à forte visibilité nécessitent de pouvoir visualiser, tester ou valider les solutions avant leur 
fabrication définitive.

Le prototypage permet de réduire les incertitudes et de sécuriser les prises de décision en confrontant les concepts à la réalité.

Cette étape est particulièrement pertinente dans les projets de sièges sociaux, campus, espaces premium, retail, hôtellerie ou projets 
architecturaux complexes.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'une meilleure projection du résultat final
ü d'une validation concrète des choix techniques et esthétiques
ü d'une réduction des risques de non-conformité
ü d'une sécurisation des investissements
ü d'une meilleure adhésion des parties prenantes
ü d'une validation facilitée auprès des directions ou architectes

Cette étape permet de prendre les décisions importantes sur la base d'éléments tangibles et non de simples simulations.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Selon les besoins du projet, nous pouvons réaliser :
ü prototypes à l'échelle réelle
ü échantillons matières
ü essais couleurs
ü maquettes techniques
ü démonstrateurs
ü tests de fixation
ü essais de lisibilité
ü alidations de finitions

Chaque prototype permet de vérifier les performances attendues avant lancement de la production.



Étape complémentaire 9
Prototypage, maquettage et validation des solutions

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Grâce à la maîtrise de notre bureau d'études, de notre studio graphique et de nos ateliers de fabrication, nous sommes capables de 
produire rapidement des prototypes représentatifs des futures réalisations.

Notre XP Room ainsi que notre matériauthèque permettent également aux clients, architectes et prescripteurs de découvrir 
concrètement les matériaux, finitions et technologies disponibles.

Cette démarche contribue fortement à la sécurisation des projets les plus ambitieux.

05 Les livrables remis
ü étude des parcours utilisateurs
ü prototypes
ü maquettes
ü échantillons matières
ü essais couleurs
ü fiches techniques
ü comptes rendus de validation

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons le niveau de prototypage aux enjeux du projet afin de garantir le juste équilibre entre sécurisation des décisions et
maîtrise des délais.

07 Notre engagement
Permettre à chaque décision importante d'être validée sur la base d'éléments concrets afin de garantir un résultat conforme aux attentes
de l'ensemble des parties prenantes.



Étape complémentaire 10
Accompagnement à l’exploitation, à la maintenance et à l’évolution de vos dispositifs



Étape complémentaire 10
Accompagnement à l’exploitation, à la maintenance et à l’évolution de vos dispositifs

01 Pourquoi cette étape est essentielle pour votre projet ?
Les espaces évoluent en permanence.
Réorganisations internes, nouveaux services, déménagements, changements de dénomination, évolutions réglementaires ou 
développement de nouvelles implantations nécessitent régulièrement des adaptations de la signalétique et des dispositifs de 
communication visuelle.
Prévoir cette évolutivité dès l'origine permet de préserver la cohérence de votre image de marque et d'optimiser la durée de vie des 
installations.

02 Ce que cette étape vous apporte
Vous bénéficiez :
ü d'une meilleure pérennité des installations
ü d'une maîtrise des coûts de maintenance
ü d'une cohérence durable de votre identité visuelle
ü d'une réactivité renforcée en cas de besoin
ü d'une simplification des mises à jour
ü d'une valorisation de votre patrimoine immobilier
ü d'une meilleure maîtrise du coût global de possession

Cette approche permet de faire évoluer les dispositifs au rythme de votre organisation.

03 Comment nous sécurisons votre projet
Nos équipes peuvent intervenir pour :
ü remplacer des éléments dégradés
ü mettre à jour des informations
ü faire évoluer les parcours signalétiques
ü intégrer de nouvelles implantations
ü harmoniser des sites acquis ou rénovés
ü assurer des interventions correctives
ü proposer des améliorations continues

Cette capacité d'intervention garantit la continuité de votre communication visuelle dans le temps.



Étape complémentaire 10
Accompagnement à l’exploitation, à la maintenance et à l’évolution de vos dispositifs

04 Pourquoi 3DS Groupe fait la différence
Grâce à notre maîtrise complète de la conception, de la fabrication et du déploiement, nous sommes capables de reproduire ou 
d'adapter rapidement les dispositifs existants tout en conservant leur cohérence graphique et technique.

Notre fabrication française et notre couverture nationale nous permettent d'intervenir rapidement partout en France.

Cette proximité constitue un véritable avantage pour les clients disposant d'un parc immobilier important ou de réseaux multisites.

05 Les livrables remis
ü rapports d'intervention
ü recommandations de maintenance
ü propositions d'évolution
ü mises à jour documentaires
ü reporting photographique
ü accompagnement des futurs déploiements

06 Notre approche personnalisée
Nous adaptons nos prestations aux enjeux de chaque client afin d'assurer une continuité optimale entre les installations existantes et les
futures évolutions.

07 Notre engagement
Vous accompagner durablement afin de préserver la qualité, la cohérence et la performance de vos dispositifs de communication visuelle
tout au long de leur cycle de vie.



3DS GROUPE
80-84 rue des Meuniers
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92220 Bagneux

01 47 36 60 00 • contact@3ds.fr Découvrez l’ensemble de nos 
solutions sur 3ds.fr


